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Jarojetadyasnimijednanovinka...

Blizi se jaro, priroda se uz néjaky cas ochotné probouzi ze
zimniho spanku a na travnicich a loukach se tu a tam
objevuji prvni skromni poslového nejkrasnéjsiho obdobi
roku. Brezen jako prvni jarni mésic je cas, kdy se zacina
rodit novy Zivot a i to je jeden z diivodii, proc¢ jsme se
rozhodli pravé vtomto obdobi vydat prvni cislo mésicniku
Vitovec news.

Ukolem Vitovec news je predevsim informovat. Bez
zbytecnych prikras sdélit to, co je podstatné. Shrnout,
jaké nové produkty a sluzby se na trhu objevily. Pfredstavit
zmény, které pojistovny v posledni dobé pro své zakazniky
pripravily. Vysvétlit souvislosti. A samoziejmé takeé
upozornit na chyby, kterych se dopustili jini a jimz byste se
vy - Ctenafi Vitovec news - méli radéji vyhnout.

Ano, samozrejmé si plné uvédomuji, Ze vstupujeme na
"trh”, ktery je podobnymi "periodiky” doslova presycen.
Piesto vérim, Ze nas magazin bude uspésny. Chceme totiz
vam - nasim klientiim, partnerum i dal$im zajemcam -
prinaset informace, které jsou nejen zajimavé a dulezité,
ale navic mohou vyznamné ovlivnit také kvalitu zajisténi
rizik, proti kterym se chcete chranit.

Jako pojistovaci makléfi si musime trvale udriovat
prehled o déni na pojistném trhu. A nase informace
samoziejmé chceme poskytovat i vam. V zadném pripadé
vas ale nechceme zatézovat zbytecnymi detaily. Naopak.
Nasim cilem je poskytovat vam informace prehlednou,
jednoduchou a jak pevné vérime také ctivou formou. Tak,
abyste méli velmi dobry piehled o moznostech, které trh
nabizi, a to bez potreby studovat obsahlé a ¢asto i nudné
informace pojistoven.

Oficialné zacne jaro 21. brezna. My ve spolecnosti Vitovec
corp. ale vérime, ze diky novému mési¢niku Vitovec news
zacne letos jaro diiv. A my vam prejeme, aby se vam tohle
predcasné jaro vydarilo piresné tak, jak si piejete. Tésim se
nasetkaniudalsiho - tentokrat aprilového - Cisla...

Bohumir Vitovec
predseda dozorcirady Vitovec corp. a.s.
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Novinky a zajimavosti...

Povinné ru¢en m o 246 tis c vozil vice
Celkovy pocet vozi pojisténych v ramci
tzv. povinného ruceni v lonském roce
vzrostl o 246 tisic na celkovych 5,667
milionu aut. Ani v lonském roce pfitom
nedoslo k zadnym velkym pfesuniim
klienti mezi pojistovnami a nejvétsim
pojistitelem tak s vice nez 2,3 milionu
voz ziistala Ceska pojistovna.

Zisk Pojistovny CS meziroéné vzrostl o
vice nez 60 %

Pojistovna Ceské spoFitelny vytvorila v
loniském roce podle éeskych uéetnich
standardu éisty zisk 307,55 milionu
korun. To je 0 64,3 % vice nez v roce
2005.

Nejvétsi eska pojistovna témér
zdvojnasobila svij zisk

Ceské pojistovnév lonském roce vzrostl
cisty zisk na 8,3 miliardy korun. Oproti
roku 2005, kdy vydélala 4,6 miliardy
korun, tak vydélala témér dvojnasobek.

Allianz poji$tovna vydélala téméi 900
miliont

Cisty zisk 871 milion& korun vytvofila v
lofiském roce Allianz pojistovna.

Nejlepsi image ma Ceska pojistovna
Ceska pojistovna byla vyhlasena vitézem
soutéze Rhodos 2006 o nejlepsi image
jako vitéz kategorie pojistovny.

Pojisténi odpovédnosti za skody vzniklé
stavebni ¢innosti fesi fadu problému
Skody spachané na vasem majetku, které
zpusobi stavebni firma, musi tato podle
§ 415 Obcanského zakoniku zaplatit.
Idealni ochranou pro takové pripady je
pojisténi odpovédnosti za Skodu
zpusobenou stavebni ¢innosti.

Ani spokojeny zakaznik nemusi zustat
vérny své pojistovné

Spokojenost zakazniki neni u
evropskych pojistoven zarukou vérnosti.
Nejvice spotiebitelil se rozhoduje pii
volbé pojisténi cenou.

Zdroj:

Dobie pojistény blog
http://vitovec.blogspot.com
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Audit pojisténi

Ukolem auditu pojisténi je provérit stavajici
pojistné smlouvy, které ma organizace (nebo
jednotlivec) uzaviené za acelem kryti rizik. Cilem
revize je nezavisle posoudit, nakolik smlouvy
vyhovuji potiebam a pozadavkum pojisténého
subjektu a zjistit, zda jsou vyuzity vsechny dostupné
moznosti pojisténi.

Samotné revizi stavajicich pojistnych vsak musi
predchazet kroky, které auditorovi umozni
odpovédét na otazku, zda pojisténi, za néz zadavatel
plati, odpovidaji jeho aktualnim potiebam.
Piedevéim je to definovani rizik, ktera klienta
ohrozuji a ocenéni jeho majetku a dalSich hodnot.

Definicerizik a stanoveni pojistnych hodnot
Hodnota majetku

Zakladnim pozadavkem pro provedeni auditu
pojisténi je stanoveni pojistnych hodnot majetku
zadavatele (nemovitosti, vozového parku a
pripadné také strojii a dalSich zarizeni). To je mozné
provést dvémazpisoby:

- prostiednictvim znaleckych posudka a
ocenéni majetku a dalsich hodnot, nebo

- vypoétem podle prislusnych metodik
vyuzivanych pojistovnami.

Pfi ocenovani vozového parku, pripadné strojového
vybaveni, se stanovuji jak nové, tak obecné
hodnoty.

Rizikovost mista

Dalsim krokem k nalezeni nejvhodnéjsich
pojistnych produktti je posouzeni rizikovosti mista
podnikani podle povodnovych a vétrnych zon.
Stanoveni miry rizika je nutnou podminkou pro
zarazeni do spravné kategorie pro potieby
pojistoven. V pripadé chybného zarazeni se totiz
klient vystavuje nebezpeci, ze pojistné plnéni
nebude kryt skody tak, jak si klient predstavuje a
nebo naopak, ze bude platit zbyte¢né vysoké
pojistné.

Hledame spolupracovniky na pozici obchodni reprezentant.

Pozarnizabezpecéeni

Nezbytnou soucasti pripravy na samotnou revizi
pojistnych smluv je také posouzeni pozarniho
zabezpeceni. P¥i tom se prihlizi k pozarnim rizikim,
ktera ovliviiuje rada faktort, mezi néz patri:

- typ provozu (vlastniho i firem a dalSich
organizaci, které pusobi v bezprostiednim
okoli),

- horlavost budov (vlastnich i pronajatych).

Posuzuje se takeé:

- zda stavajici pozarni zabezpeceni odpovida
platnym normam a pozadavkam pojistoven,

- mira pozarniho rizika vyrabéného (i
skladovaného zboziazasob,

- zpusob ukladani hoflavych materialu (plyny,
oleje, chemikalie),

- zpusob skladovani (na zemi nebo v regalech
nad zemi)

Dalsirizika

U staveb a nemovitosti se pro potieby stanoveni
nutného rozsahu kryti posuzuje rovnéz riziko jejich
poskozeni dal$imi zivelnimi udalostmi, jako je
napriklad:

-tihasnéhu,
-zemétreseni,
-vybuch,

-sesuv pudy apod.

Zabezpeceni movitého majetku

U movitého majetku je pfi posuzovani miry rizika
kladen velky duraz predevéim na posouzeni kvality
jeho zabezpeceni proti kradezi a loupezi. Pfitom je
samoziejmé hodnocena také rizikovost mista, kde
je movity majetek ulozen, z hlediska rizika kradeze
¢iloupeze podle aktualnich statistik Policie CR.

Zjisténi potreb zakaznika

Soucasti pripravy na samotnou revizi kvality
stavajicich pojistnych smluv je zjisténi potieb a
pozadavku zakaznika. Cilem je seznamit se s
predstavamizadavatele o podminkach pojisténi,
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zpusobu a rozsahu pojistného kryti a také se
specifickymi pozadavky, které na pojisténi ma.

Kontrola platnych pojistnych podminek

Jednim ze zavéreénych kroku v ramci pripravy na
samotnou realizaci auditu pojisténi je kontrola
aktualné platnych pojistnych podminek. Vzhledem
k tomu, ze vétdina pojistnych smluv prochazi v
prabéhu platnosti ruznymi upravami, maji
pojistovny pravo pojistné podminky jednostrané
zménit. Proto je nutné zjistit, jakou podobu maji
aktualné platné pojistné podminky, respektive zda
nedoslo kjejich Gpravé ze strany pojistovny.

Bohumir Vitovec
predseda dozorcirady Vitovec corp. a.s.

Nepopularniadministrativa

Administrativa v makléfské spoleénosti zajistuje
pro klienta veskeré ,,netechnické” zmény pojistnych
smluv, napf. zména adresy, jména, SPZ, vyrizovani
upominek, apod.

Klientovi nabizime zajisténi veskerych zmén
najednou i u vice pojistoven, nemusi navstévovat

v rv . . ’ esev ) ’ V_Ve
prepazky jednotlivych pojistoven, které vétsinou
maji stejnou pracovni dobu jako nas klient a
vyFizeni jednoduché administrativni zmény se stava
nechténou noéni murou.

Nase spolec¢nost nabizi klientovi tii moznosti
provedenizmén:

- navstévou jedné z nasich kancelari

- kontaktovanim jednoho z nasich pojistovacich
poradci

- telefonicko-korespondencné, tj. pokud klient
nechce vyuzit ani jednu z vyse uvedenych
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moznosti, staci zavolat (poslat e-mail) do jedné
z kancelari a my vystavime zménovy formular
odpovidajici pozadované zméné a zasleme jej, v
pripadé potieby, klientovi k podpisu, popft.
rovnou na konkrétni pojistovnu.

Dalsim administrativnim ukonem je nahlaseni
pojistné udalosti, které je samoziejmou soucasti
péce o naseho klienta. Hlaseni pojistnych udalosti je
relativné nenaroéné, nicméné zalezi na rozsahu
pojistné udalosti a pozadavcich jednotlivych
pojistoven na dodani podkladii.

Nase spole¢nost nabizi klientovi plné zastoupeni v
jednani s pojistovnami, hlaseni pojistné udalosti
muze nas klient podat obdobné jako provést zménu,
toznamena vybrat siz vyse uvedenych moznosti.

Petra Placha
asistentka spolecnosti
specialistka na péci o klienty

Autorem fotografii pouzitych na strankach
Vitovec NEWS jeBohumir Vitovec.
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Kdo uskodil sousedovi?

Pii své praci pojistovacich makléii se nase firma
setkava s ruznymi pojistnymi udalostmi, které se
nasim klientim prihodi.Nékteré z nich jsou
kuriozni, nékteré vainé, nékteré mysteriozni, jiné
zase nejasné. Maji oviem spolecného
jmenovatele.Vidy pfi nich vznika skoda, bud’ na
Zivoté, na zdravi ¢i na véci klienta, popf. na véci
nékoho jiného.

Rad bych se vénoval posledné zminénému pripadu.
V nedavné dobé vétsinu z nds néjakym zpusobem
zasahl orkan, véc v nasich konéinach pomérné
nevidana. Skody, které tento jev zpGsobil, jdou do
stamiliont korun. Nikdo z nas nebyl na intenzitu
zivlu pfipraven, obvykle lze v Cechich namérit
maximalné vichfici, coz je vitr piekracujici rychlost
»pouhych” 75 km za hodinu.

Nemam v umyslu se zabyvat aspekty plosného
poskozeni Gzemi, ale zamérit se pouze na jeden
konkrétni pripad naseho klienta, ktery ovsem s
bésnénim orkanu uzce souvisi. Klient samoziejmé
mél pojisténo riziko vichrice na vlastnim majetku,
¢ili tyto Skody budou bez problémi uhrazeny.
Béhem orkanu vsak doslo k tomu, ze odletujicim
castem jeho nemovitosti (stiresnim plechiim) stalav
jejichvzdusné cesté nemovitost souseda.

V této chvili zacina byt situace zajimava. Nas klient
ma, kromé zivelniho majetkového pojisténi, rovnéz
sjednano pojisténi odpovédnosti za skody
zpusobené tietim osobam béinym obcéanskym
Zivotem. Soucasti tohoto pojisténi je i odpovédnost
za S$kody zpusobené vlastnictvim, provozem a
spravou nemovitosti, tj. rodinného domu. Tato
komplikovana formulace v sobé skryva kryti skod,
které vsichni zname. Napfr. padajici taska ze stfrechy
poskodi pred domem stojici vozidlo, padajici
omitka ¢i protékajici okap znecisti kolemjdoucimu
odév.

Nas klient ma jasno o rozsahu svého pojisténi, proto
ujistil bezelstné souseda, ze nahlasi na zakladé jeho
pozadavku i $kody vzniklé na jeho nemovitosti. Byl
presvédéen, ze doslo k naplnéni podstatnych ryst
$kody vzniklé tieti osobé vlastnictvim a provozem
nemovitosti a s divérou ocekaval véci pristi. Velké
prekvapeni proto nastalo pii navstévé likvidatora,

Hledame spolupracovniky na pozici obchodni reprezentant.

ktery obéma sousediim s politovanim oznamil, ze
skoda na sousedové nemovitosti neni likvidni z
odpovédnostni pojistky naseho klienta.

Z hlediska likvidatora bylo vysvétleni priazraéné
jasné, ovéem sousedum, jakozto laikiim, pripadalo
prinejmensim prekvapivé. Pojisténi odpovédnosti
kryje skody, vzniklé nedbalostnim protipravnim
jednanim pojisténého. Skodu sousedovi oviem
zpusobil orkan, jakoito vys$i moc, nikoliv nas
pojistény klient. Zivel nezahtoéil na sousedovu
nemovitost vinou nedbalosti naseho klienta, proto
likvidator pojistné plnéni zamitnul, nebot ani pfi
nejlepsi vuli nenasel cestu, jak mohl nas klient orkan
zpusobit.

Nastésti vSe dobie dopadlo, soused mél rovnéz
sjednano majetkové zivelni pojisténi, takze i on
bude moci diim opravit, aniz by doslo k naruseni
mezilidskych vztahd. Z tohoto pfipadu nam plyne
ponauceni, Ze ne vzdy jsou véci tak, jak si myslime, a
ze se ¢lovék cely zivot udi, aby byl pfipraven na dalsi
udalostilépealépe.

Jifi Volf
¢len piredstavenstva Vitovec corp. a.s.
specialista na pojisténi podnikatel{ a pramyslu
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