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UVODNIK

Hospodarska krize nepfindsi jenom problémy, které si vSichni uvédomujeme a vétsiny z nas se i pfimo
dotykaiji. V souvislosti s oslabovanim ekonomiky - statd i jednotlivych firem - dochazi také k udalostem, které
vétsiné obyvatel zUstdvaji utajeny a mnohé fakticky ani nezajimaji. Do této kategorie Ize bezesporu zaradit
mj. také nardst objemu odhalenych a tedy pravdépodobné i spachanych pojistnych podvodd.

Podle Ceské asociace pojistoven, ktera sdruzuje ¢eské komeréni
pojistovny, se loni podafrilo odhalit podvody v celkové hodnoté
pres 600 miliond korun. Pocet podezrelych pripadd pritom v
porovnani s rokem 2008 klesl 0 7 %. | tak Slo celkem o 4,5 tisice
kauz. Z této informace logicky vyplyva, Ze hodnota jednotlivych
odhalenych podvod( znatelné& prevysovala lofiskou troveri. Cim
to je, Ze pravé v roce, kdy se prakticky vsichni uskrovriovali,
hodnota podvodd rostla? Povazuiji snad klienti pojistovny za
(spolu)viniky jejich pfipadnych finan¢nich potizi? Nebo jsou jen
"obétnimi berdnky", které - podle nazoru zakaznikd - néjaka ta
koruna zaplacena navic neznici? Tézko fict. Jisté ndznaky vSak
nabizi konkrétni informace o rozlozeni problémovych pripadl v
ramci jednotlivych segmentd trhu.

Nejvétsi vliv na lofisky trend dle CAP mély - jak uz to tak v
poslednich letech byva - nejvétsi pocet problematickych
pripadl kontrolofi pojistoven odhalili v oblasti pojisténi
motorovych vozidel. Celkem 3.100 podezrelych kauz (o 400
méné nez predloni) v celkové hodnoté bezmdla 360 miliond
korun (meziro¢né témér o 13 miliond korun vice). "Za poklesem
poctu Setienych pripad(, doprovdazenym ndristem prokdzané
hodnoty, podle naseho ndzoru stoji posun zdkonné hranice vyse
Skody, pri které vznikd povinnost ozndmit policii dopravni
nehodu, z 50 na 100 tisic korun. Tato zména otevrela vétsi prostor pro pdchdni pojistnych podvodu ve vysi
Skody pohybuijici se na hranici 100 tisic K¢ Diky absenci dopravni policie na misté dopravni nehody se pdchdni
pojistného podvodu u téchto skod sloZitéji prokazuje, nicméné i to je mozné za pomoci novych sofistikovanych
systémim pro znalecké zkoumdni dopravnich nehod. Pojistovny se také vice zamérily na odhalovdni podvodd,
souvisejicich se skodami na zdravi, které jsou uplatfiovany z povinného ruceni. Ty mnohdy dosahuji znacné
vysokych cdstek," okomentoval zjisténé vysledky Ondrej Karel, specialista asociace pro prevenci pojistnych
podvodd.

Mimoradné uspésni byli detektivové pii odhalovani podvodi v pojisténi majetku a odpovédnosti. Zde Setfily
817 podezrelych pripadd, coz je témér o 38 % vice neZ v roce 2008. Vyrazny nardst Ize vidét také v
prokazanych hodnotach. Jejich celkovy soucet se vysplhal na 238 milion( korun - v porovnani s
predloriskymi 168 miliony korun.

Nardst poctu Setfenych pripadd i hodnoty prokazanych pojistnych podvodt svédci o tom, Ze pojistovny
byly pripraveny Celit pojistnym podvoddm plynoucim z hospodarské recese. Ekonomicka situace zpUsobila v
loriském roce radé subjektd jak v soukromé, tak v podnikatelské sfére zna¢nou ztratu prijmd, kterou se pak
nékteré z nich rozhodly kompenzovat na tkor pojistoven. Pro¢ pravé pojistoven? Odpovéd je pomérné
jednoducha: I kdyz jsou tresty za pojistné podvody relativné vysoké, pomérné Spatné se prokazuji. A kdyz
uz se dlikazy najdou, je velmi obtizné vyjadrit konkrétni skodu.

Pojistovny jsou v celé kauze vlastné UpIné nevinné. Podvodnici nebojuji cilené proti nim. Pouze vyuZivajf

toho, Ze v mnoha pfipadech neni pravé jednoduché dokazat, Ze ndhrada, kterou narokuji, neodpovida
skutecné Skodé&. Jak se lidové rika: Nic proti nim nemaiji. Pouze se snaZi vyuzit prileZitost...
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BOOM ON-LINE PRODEJE POJISTENI A JEHO RIZIKA

Stale vice pojistioven pri hledani zplisobd, jak ziskat dalsi zékazniky, obraci svou pozornost k internetu. Na
tom neni nic divného. Na siti mohou pfimo oslovit potencidlni klienty, ktefi pojisténi poptdvaji. Maji pritom k
dispozici libovolné velky prostor pro své argumenty. Obsah své prezentace totiz mohou zpracovat presné
podle svych predstav a dokonale ho prizplsobit potfebam ¢tenari. A navic - naklady na internetové stranky
jsou vyrazné nizsi, nez vydaje na jiné formy prezentace. S tim logicky souvisi pfileZitost k dalSimu - u nas tolik
oblibenému - marketingovému kroku: snizeni ceny. A pro¢ by ne? Vzdyt' pojistovny neusetfi jen ndklady na
vytvoreni prezentace. Pfimym prodejem se zbavi také prostiednikd, tedy zprostredkovateld ¢i makléra.
Sleva tak mizZe dosahnout pomérné slusné vyse.

Pojistovny si velmi dobre uvédomuji, Ze kombinace nizsi ceny a snadné dostupnosti jejich produktd miize
podpofit zajem zdkaznik( o né. O vyuziti internetu pri prodeji alespori vybranych produktd proto otevrené
hovofi. Argumentuijf pfitom mimo jiné vyse uvedenymi vyhodami pro klienty (cena, pfimd komunikace atd.).
A mnozi zédkaznici se s jejich tvrzenimi ztotoZriuji. JenzZe, jak se rika: Kazdd mince ma dvé strany. Zatimco lic
prindsi zakaznikm sama pozitiva, vyhody a pozitky, rub, ktery obvykle zdstava na prvni pohled skryty a
nendpadny, aviak uzitnou hodnotu produktu ¢i sluzby ovlivriuje stejné jako lic, tolik pfiznivych zprav
neprinasi. Spis naopak.

Pojisténi, resp. pojistnd smlouva a s ni spojené podminky, sluzby, pInéni (a samozrejmé také cena) jsou
pomérné slozity mechanismus, k jehoz dokonalému pozndni zdaleka nestaci pouhé letmé sezndmeni.
Naopak. K tomu, aby bylo mozné skutecné zodpovédné fici, Ze pojisténi - kdyz uz pristoupime na tento ne
zcela presny, avSak obecné akceptovany pojem - pini to, co od néj klient Zad3, je nutné nemalé penzum
znalosti a zkuenosti. A témi, pres viechnu snahu, disponuje jen velmi malo skute¢nych odbornikd.

Jisté, existuji vyjimky, u nichZz bohaté postaci zakladni povédomi o potfebdch. Le¢ do této kategorie Ize
zaradit nanejvys tzv. povinné ruceni. Vzhledem k tomu, Ze pojiStovny v tomto pfipadé musi garantovat
minimaln{ drover sluzeb dle zdkona, da se fici, ze zdkaznik neudéla chybu. Podobny stav snad platijesté u
cestovniho pojisténi. Jakykoliv dalsi pojistny produkt uz v sobé oviem skryva potencidlni rizika.

Nékteré pojistovaci Ustavy a on-line zprostfedkovatelé na internetu nabizeji napriklad pojisténi domacnosti.
Potencialni zdkazniky (nemluvé o téch, ktefi se ke koupi skuteéné rozhodnou) v8ak zapominaji upozornit, ze
si pomérné snadno mohou poridit doslova Smejd. Hrozba se pfitom neskryvd v samotném produktu - to
snad ani neni, vzhledem k pfisnému dozoru Ministerstva financi a dalSich organizaci, ani redlné -, ale v jeho
neznalosti. A protoze pojisténi domdacnosti lze povazovat za pomérné jednoduchy produkt, vyuzijeme pravé
jeho priklad k ilustraci rizik.
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Pojistit tradicni jednoduse zarizenou domdcnost, neni viibec sloZité. Solidni internetovy prodejce (lhostejno,
zda je jim sama pojiStovna Ci zprostredkovatel) klienta jisté upozorni na dilezZité cdsti smlouvy a neopomene
ani mozné vyuziti rozlicnych pFipojisténi. Uzavrit smlouvu netrvad dlouho a sleva se jisté hodi, proc tedy tuto
vyhodnou nabidku zvaZovat, pripadné vibec nevyuzit?

Odpovédi na vyse poloZenou otdzku jsou pomérné jednoduché:

- Pokud si nejste zcela jisti, Ze zndte hodnotu svého majetku, riskujete tzv.podpojisténi tedy

stanovenim nizsi pojistné ¢astky se vystavujete pfi prfipadné pojistné udalosti krdceni pojistného
pInéni o stejné procento, o které jste kratili pojistnou ¢astku, a to nemusi byt zrovna malo.

- Pokud nechdpete, jaka rizika prfesné smlouva kryje, mizete se dockat neprijemného prekvapeni.
Vétsina pojistoven pouziva balicky rizik a ne vsichni je detailné rozepisuji véetné limitu pInéni na
néktera vybrana rizika (napf. povoden, odcizeni, vandalismus atd.).

- Pokud nevite, zda oblast, ve které Zijete, nenfi vyjime¢né rizikova (zejména z hlediska zaplav ¢i
jinych pfirodnich vliv(), nefikejte, Ze nen.

- Pokud nejste presvédceni, Ze jste na nic nezapomnéli, nepodepisuijte.

Ac se to nezdd (a proddvadjici se o tom zpravidla nezmiriuji), i v prostém pojisténi domdcnosti se skryvd
mnoZstvi rizik. Jen mdloktery zdkaznik si pritom uvédomuje, Ze napriklad Spatny odhad (podcenéni) hodnoty
majetku mize v kone¢ném ddsledku znamenat, Ze pojistné plnéni vyrazné klesne. Z hlediska pojistovny i
kontrolnich orgdnti pfitom bude vse v porddku.

| —

Je-li tak snadné udélat chybu pfi pojiStovani domacnosti, jaké zapeklitosti se asi skryvaji u mnohem
pochybuje jen malokdo. Musi v8ak byt uplatriovana ve spravny ¢as a na spravném misté. Prikladd, kdy vitéz
vybérového fizeni opomnél klienta upozornit napr. na obrovské navyseni spolutiasti, vyfazeni nékterych
"nepravdépodobnych' rizik i jiny, ne pravé solidni trik, by se dalo najit mnoho. Podobny "efekt" vsak,
bohuzel, mdZe mit i chybné nastavend "domdacnost". Nemluvé o sluzbé, kterou poskytuje kvalitni
pojistovaci poradce, jak z hlediska uzavreni pojistné smlouvy, tak ndsledné péce a to nejen prvni rok do
doby nez pojisti celou rodinu ¢i veSkery majetek, ale v horizontu desitek let, kdy bude radné pecovat o
aktualizaci hodnot v pojisténi, a to jak smérem nahoru, tak dol{, nebo bude spolupracovat pfi feseni
pojistnych uddlosti, které v letech pfistich nastanou.
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Riziko, kam se podivas

Nakup pojisténi na internetu - a kdekoliv jinde, kde chybi mozZnost nechat si poradit - v sobé skryva celou
fadu potencialné rizikovych faktord. Ve velké vétsiné pripadd pritom neni zamérem prodejce (at’ uz je jim
kdokoliv), aby klienta osalil ¢i dokonce podvedI. Pravé naopak. Vétsina problému vznika jako dlsledek prilis
velké volnosti pro klienta. Pokud si napfiklad ma sam vybrat, do které "cenové kategorie" jeho majetek
patfi, snadno se dopusti omylu. A co je nejhorsi - chyba obvykle spocivd v podcenéni hodnoty. Tedy horsi

varianté s mnohem citelné&jSimi dlsledky pro zakaznika. Zédkladni prehled a trocha zkusenosti by pritom
mohly podobnym nepfijemnostem snadno zabranit.

V okamziku, kdy dodavatel ocekava, Ze zakaznik automaticky vi vie potfebné, je néco v neporadku.
Zejména u tak slozitych produktd, jakymijsou pojistné smlouvy. Pojistné limity, pfipojisténi, podpojisténi...
Asi jen maloktery zdkaznik skutecné vi, co ktery pojem znamend. A témér nikdo necte pojistné podminky ci
specidlni pojistné podminky, které jsou (nedilnou) sou¢asti smlouvy. Pfitom prévé v nich jsou mnohé pojmy
vysvétleny a hodnoty nastaveny. A to neni zdaleka vSechno. KdyzZ zistaneme u prikladu s pojisténim
domadcnosti, zjistime, Ze existuje tolik moznosti, jak tu ¢i onu soucdst obydli pojistit, Ze si s nimi mnohdy
nedokazou poradit ani skolenfi prodejci. A co teprve sami zakaznici, ktefi si tento typ pojisténi pofrizuji pres
internet! Navic mnohé "drobnosti" upravuji interni metodiky pojistoven. Ty uz neznaji ani vSichni tzv.
finan¢ni poradci...

PojiStovny internet Idka, o tom neni sporu. Zda je on-line ndkup vyhodny i pro pojisténce, tedy jejich
zdkazniky, Ize - alespori v nékterych pripadech - s tispéchem pochybovat.
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EKONOMICKE A UCETNI SLUZBY

Spolecnost Vitovec corp. je mezi zakazniky a odbornou i laickou verejnosti znama predevsim diky svym
aktivitdm v oblasti pojisténi. UZ fadu mésicl vsak firma Gspésné rozviji své aktivity také v oblasti icetnictvi,
dariového poradenstvi a ekonomickych sluzeb, a to prostrednictvim divize ekonomického a ticetniho
poradenstvi.

Uéetnictvi, mzdova a persondini agenda, finanéni vykazy, podklady k Zddostem o Gvéry ¢i dotace - to je
pouze strucny vybér oblasti, které mohou mit vyznamny vliv na chod a tspéch firmy ¢&i organizace. Zaroven

jde o vybér sluzeb, které jsme pfipraveni zakazniklm nabidnout a pomoci jim tak zajistit dalsi spé&sny
rozvoj firmy ¢i projektu.

Zakaznikdm nabizime ndsledujici sluzby:

- vedeni Ucetni agendy, zpracovani dafnovych pfiznani,

- zpracovani mezd, zajisténi zakonnych povinnosti v souvislosti se zaméstnanci,
- priprava podklad( pro finanéni Gfady, banky, pojistovny ¢i investory,

- Ucetni poradenstvi,

- outsourcing finanéniho oddéleni/odboru (U¢etnictvi, mzdy, finance),

- komunikace s urady a finan¢nimi institucemi.

Co nabizime?

Sluzby divize ekonomického a tcetniho poradenstvi komplexné pokryvaji oblasti, které ovliviiuji chod firem
a organizaci.

Vedeni ticetni agendy, zpracovdni dariovych prizndni
Souddsti této sluzby jsou v zakladni verzi nasledujici Ukony:

=  zpracovani Gcetni osnovy
= zauc¢tovani veskerych ucetnich dokladi
= vedeni Ucetniho deniku
= vedeni hlavni knihy
= vedeni knihy analytické evidence
= vedeni pokladni knihy
= vedeni knih pohledavek a zavazki:
= zapis pfijatych a vydanych faktur,
= sledovanisaldokonta,
= evidence dhrad,
= prehlednd evidence nezaplacenych faktur,
= tisk prikazl k dhradé
= sledovanisald jednotlivych Gcta
= vedeni knihy investi¢niho majetku a drobného investi¢niho majetku
= zpracovani pfiznani k DPH a zdznamnich povinnosti (sestaveni mési¢niho, resp. ¢tvrtletniho
pfiznani k DPH a zpracovani seznamu dariovych doklad)
= zgajisténi veskerych potrebnych tiskovych vystupl
»  zpracovani pravidelnych i pfileZitostnych prehledd hospodareni
= zpracovani Ucetni zavérky - rozvaha, vysledovka, cash-flow, prilohy
= sestaveni pfizndni k DPFO, resp. DPPO)
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Zpracovani mezd, zajiSténi zakonnych povinnosti v souvislosti se zaméstnanci

Personalni agenda

= pracovni smlouvy zaméstnanct

= dohody o provedeni prace a dohody o pracovni ¢innosti

= pracovné-pravni vztahy

= platy, mzdové vyméry, zmény

= prihldseni a odhldseni zaméstnanci pro ucely socialniho a zdravotniho pojisténi
= smérnice

Mzdy vcetné dani a odvodt

= kompletni zpracovéni mezd véetné dani, odvodi a pojisténi

=  priprava a vystaveni bankovnich prikaz( k Ghradé ¢astek, které ze zpracovani mezd vyplyvaji

= zpracovani mési¢nich prehledd vymérovacich zakladd pro socialni spravu a zdravotni pojistovny

= (¢tvrtletni vypocet pojistného na zakonné pojisténi odpovédnosti zaméstnavatele proti pracovnim
Urazdm

= prabézné vedeni evidencnich listd diichodového zabezpedeni zaméstnancd

= zpracovania vedeni mzdovych listd

= vystaveni potvrzeni o zdanitelnych pfijmech ze z3vislé ¢innosti

= zpracovani vyuctovani dané ze zavislé ¢innosti zaméstnanct

= zpracovani vyuctovani dané z prijmu ze zavislé ¢innosti zaméstnancd

= zpracovani vyuctovani zalohové odvddéné dané z pifjmu ze zdvislé ¢innosti zaméstnavatele

= zpracovani vyuctovani srazkové dané z prijmu ze zavislé ¢innosti zaméstnavatele

= rocni zGctovani zaloh na dan z prijmu fyzickych osob

= rocni prehledy o zaméstnancich na financni trad

= evidendnilisty dichodového pojisténi

= zpracovani zdpoctovych listd odchazejicich zaméstnancd

= zastupovani klienta na zakladé& pIné moci pfi jedndni se SSZ, ZP, UP v¢. zabezpeéeni podkladd a
Ucasti pri kontrolach

Priprava podkladii pro finan¢ni uirady, banky, pojiStovny ¢i investory

V rdmci této sluzby mimo jiné nabizime:

= zpracovani zavérky dariové evidence (vykaz o majetku a zavazcich, vykaz prijma a vydajd)
= zpracovani zavérky Gcetnictvi ve zkrdceném rozsahu (rozvaha, vykaz ziskd a ztrét, pfiloha)
= zpracovani podkladd k Zddostem o uvér v¢. podnikatelskych zamérh

Uéetni poradenstvi

Sluzby ucetniho poradenstvi Ize vyuZit jak pfi zavadéni ekonomické agendy nové spolec¢nosti, tak pfi revizi
této oblasti ve spole¢nosti existujici. Jedna se zejména o vytvoreni a aktualizace tGcetnich
vnitropodnikovych smérnic, ndvrh organizace zpracovani icetnictvi, vyhotoveni principl a zdsad
vnitropodnikového tcetniho tfidéni, stanoveni postupt pri zavddéni operativnich evidenci, navrh a
nastavenf{ kontrolnich mechanismd a postupd.

SluZby se tykajf také oblasti reportingu, ktera byvé ¢asové narocnd a pfi niz je nutno znat nejen zpdsob
tridéni dat ale i fradu nastrojli pro jejich agregaci s cilem ziskani relevantnich vystup(. V této oblasti nabizime
vytvoreni jednordzovych i opakovanych reportl pro interni cely, zpracovani reportt dle pozadavkd
bankovnich Ustavil nebo statnich uradd.

Dalsi oblasti, na niz se sluzba vztahuje, je inventarizace zdsob a hmotného a nehmotného majetku. To je
¢innost povinnd ze zdkona a jeji spravné provedeni a ndsledné vyhodnoceni md vliv na spravnost vedenti

Ucetnictvi. V této oblasti zajiStujeme podporu ve dvou rovindch: metodické nebo pfimé podpory.
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Outsourcing finan¢niho oddéleni/odboru (ticetnictvi, mzdy, finance)

Komplexni zajisténi sluzeb finan¢niho oddéleni firmy nasimi pracovniky. Majitel/management firmy tak
dostava stejny servis, oviem bez nutnosti starat se o zaméstnance.

VSechny vyse zmirflované sluzby, jak jiz bylo zminéno, vyznamné prispivaji ke zdarnému zajisténi provozu
firem, organizaci, instituci i mést a obci. Pro vétsinu zmiriovanych subjekt( v3ak tyto aktivity predstavu;ji

pouze nutny doplnék, ktery vyuZivat musi, protoze jen tak mohou splnit pozadavky statu a samozrejmé

také financ¢né zajistit aktualni projekty.

Zajistovat na skutecné Spickové urovni vsechny potrebné tikony neni pravé levné. Proto stdle vice firem, ale
také organizaci a instituci vyuZiva pro zajistovani financnich sluzeb externi dodavatele. Ti kromé bohatych
zkuSenosti ziskanych pfi spravé firemnich financi mnoha firem réizné velikosti i zaméreni nabizeji zpravidla
také znatelnou Usporu nakladd.

Vitovec
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