Allianz pojistovna, a. s. Allianz @

Pojistné podminky pro cestovni pojisténi

Uvodni ustanoveni

1. Soukromé pojisténi upravuje zakon ¢. 37/ 2004 o pojistné smlouvé a 0 zméné souvisejicich
zakon (dale jen ,pojisténi” nebo ,,cestovni pojisténi” a ,zakon”) a Allianz pojistovna, a. s., jako
pojistitel, vydava podle § 4 odst. 4 zékona tyto pojistné podminky. Obsahuji-li tyto pojistné
podminky v pfipadech, kdy to zékon pfipousti, odchylnou tpravu nékterych ustanoveni zakona,
plati iprava uvedena v téchto pojistnych podminkach nebo v pojistné smlouvé; neni-li tato
odchylna dprava v pojistnych podminkéch, dohodé nebo v pojistné smlouvé provedena, plati
ustanoveni zakona.

2. Pojistné podminky jsou podle zakona nedilnou soucasti pojistné smlouvy, a proto, pokud je
v nékterém ustanoveni zékona odkaz na dohodu nebo jinou pojistnou smlouvu, plati Gprava
uvedena v téchto pojistnych podminkach stejné, jako by byla dohoda nebo pojistna smlouva.

3. Pojistnik musi byt s témito pojistnymi podminkami pied uzavienim pojistné smlouvy
prokazatelné seznamen, coz potvrdi svym podpisem v pojistné smlouvé; to neplati u pojistnych
smluv sjednanych formou obchodu na dalku. Tyto pojistné podminky plati po celou dobu trvani
pojisténi sjednaného pojistnou smlouvou a nelze je bez souhlasu pojistnika ménit.

4. Pojistné podminky se déli na ¢ast I. (vSeobecné pojistné podminky), kterd obsahuje ustanoveni
obecné platna pro vSechna pojisténi obsazena v cestovnim pojisténi a uvedena v nasledujicich
¢astech téchto pojistnych podminek (zvlastni pojistné podminky), neni-li v téchto zvlastnich
pojistnych podminkach stanoveno jinak.

5. Cestovni pojisténi ke dni platnosti téchto pojistnych podminek zahrnuje pojisténi Ié¢ebnych
vyloh v zahranici (Cast I1.), Grazové pojisténi (cast lll.), pojisténi zavazadel (Cast IV.), pojisténi
odpovédnosti za Skodu (Cast V.), pojisténi dopliikovych asistencnich sluzeb (¢ast VL), jako
povinné soucasti cestovniho pojisténi, neni-li v pojistné smlouvé dohodnuto jinak. Pojisténi
stornovacich poplatkd (¢ast VII.) jako soucast dobrovolnou Ize sjednat samostatné.

6. Cestovni pojisténi se vztahuje na turistické a pracovni cesty, lyzovani, béh na lyZich a
snowboarding (pokud jsou provozovany na rekreacni trovni a po vyznacenych trasach), neni-li
v pojistné smlouvé dohodnuto jinak.

CAST 1. - VSEOBECNE POJISTNE PODMINKY
( dale jen ,VPP*)

Clanek 1
Vymezeni pojmii

Pro ucely pojisténi sjednaného podle téchto pojistnych podminek se rozumi

1.1.  pojistnou udalosti nahodila skute¢nost blize oznacena v pojistné smlouvé nebo ve
zvlastnich pojistnych podminkach (dale jen ,ZPP*), se kterou je spojen vznik povinnosti
pojistitele poskytnout pojistné pInéni; nahodilou skute¢nosti je skutecnost, kterd je mozna a
u které neni jisté, zda v dobé trvani pojisténi viibec nastane, nebo neni znama doba jejiho
vzniku,
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pojistnou dobou doba, na kterou bylo nékteré z pojisténi uvedené v ZPP sjednano,
pojistitelem Allianz pojistovna, a.s. se sidlem v Praze 2, Rimska 103/12, PSC 120 00, Ceska
republika, ktera je opravnéna provozovat pojistovaci ¢innost podle zvlastniho zakona,
pojistnikem osoba, ktera s pojistitelem uzaviela pojistnou smlouvu a ktera je podle této
smlouvy povinna platit pojistné,

pojisténym fyzickd osoba, které v piipadé pojistné udalosti vznika pravo na pojistné plnéni,
opravnénou osobou osoba, které v dlisledku pojistné udalosti vznikne pravo na pojistné
plnéni ( pojistény, obmyslend osoba, popf. osoba uvedena v § 51 odst. 3 zakona),
obmyslenym osoba urcena pojistnikem v pojistné smlouvé, které vznikne pravo na pojistné
pInéni z Grazového pojisténi v pripadé smrti pojisténého,

skupinovym pojisténim pojiSténi osob, které se vztahuje na skupinu pojisténych blize
vymezenych v pojistné smlouvé, jejichz totoznost v dobé uzavieni této smlouvy neni obvykle
Znama,

pojistnym nebezpecim mozna pficina vzniku pojistné udalosti,

pojistnym rizikem mira pravdépodobnosti vzniku pojistné udalosti vyvolané pojistnym
nebezpetim,

pojistnou ¢astkou castka sjednand v pojistné smlouvé, ktera ma byt v pfipadé vzniku
pojistné udalosti pojistitelem vyplacena; limitem pojistného plnéni horni hranice pojistného
plnéni sjednana v pojistné smlouvé v pfipadé, Ze v dobé sjednani pojisténi nelze ur¢it
pojistnou ¢astku,

pojistnym Uplata za pojisténi,

minimalnim pojistnym sazba za prvni 3 dny poijisténi, pokud neni ve smlouvé dohodnuto
jinak,

pojistnym obdobim ¢asové obdobi dohodnuté v pojistné smlouvé, za které se plati pojistné,
jednorazovym pojistnym pojistné stanovené na celou dobu, na kterou bylo pojisténi
sjednano; plati se ve vysi denni, pilro¢ni nebo ro¢ni sazby; béZnym pojistnym

pojistné stanovené u skupinového pojisténi za pojistné obdobi,

pojisténim Skodovym pojisténi, jehoz icelem je nahrada skody vzniklé v dsledku pojistné
udalosti; pojisténim obnosovym pojisténi, jehoz ticelem je ziskani obnosu, tj. dohodnuté
financni ¢astky v ddsledku pojistné udalosti ve vysi, kterd je nezavisla na vzniku nebo rozsahu
Skody; u kazdého z pojisténi uvedeného v ZPP je stanoveno, zda jde o pojisténi

Skodové nebo obnosové,

pojistovacim zprostiedkovatelem fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera provadi odbornou
¢innost sméfujici k uzavirani pojistnych smluv a k provadéni dalSich cinnosti s tim
souvisejicich; postaveni pojistovacich zprostredkovatelli, jejich prava a povinnosti upravuje
zakon o pojistovacich zprostiedkovatelich a samostatnych likvidatorech pojistnych udalosti,
pojisténim ciziho rizika pojisténi, které uzavira pojistnik na pojistné riziko pojisténého, ktery
je odli3nou osobou od pojistnika,

pojistnou smlouvou uzavienou formou obchodu na dalku pojistna smlouva uzaviena
s vyhradnim pouzitim jednoho nebo vice prostiedkii komunikace na dalku,

repatriaci se rozumi pfevoz zranéného nebo nemocného sanitkou ¢i letadlem do Ceské
republiky nebo prevoz télesnych ostatkil pojisténého v pripadé jeho imrti,

trvalym nosicem dat nastroj, ktery umoziiuje uchovani informaci tak, aby mohly byt
k dispozici béhem doby pfiméfené ucelu informace, a reprodukci téchto informaci
v nezménéné podobé,

poplatkem za spravu pojisténi thrada nakladi pojistitele spojena s vystavenim a spravou
pojistné smlouvy,

pojisténim do zahranici pojisténi sjednané pro cesty mimo Ceskou republiku,

pojisténim pro Ceskou republiku pojisténi sjednané pro cesty v Ceskeé republice,

pracovni cestou pracovni cesta ve smyslu zakoniku préace a zakona o cestovnich nahradach,
v platném znéni,



1.26. asistencnimi sluibami okamzité dostupna pomoc zabezpecovana na zakladé povéreni
pojistitele a poskytovana osobam opravnénym podle pojistné smlouvy, které se dostanou
béhem cestovani nebo pfi pobytu mimo misto svého bydlisté v dlisledku pojistné udalosti do
nesndzi,

1.27.  vstupnim vékem pojisténého rozdil mezi kalendainim rokem pocatku pojisténi a
kalendainim rokem narozeni pojisténého,

1.28.  hrubou nedbalosti takové zanedbani nutné opatrnosti a obezietnosti, poruseni pravnich
piedpisti nebo predpisti vydanych na zékladé nich, anebo smluvné pievzatych povinnosti,

jehoz dlisledkem byl vznik Skody nebo zvét3eni jejich nasledk (napf. poruseni pravidel
silni¢niho provozu); hrubou nedbalosti je vidy takové jednani pojisténého, které bylo
pfi¢inou vzniku $kodné udalosti a pro které byl pojiStény pravomocné odsouzen pro
nedbalostni trestny Cin.

Clanek 2
Rozsah a uzemni platnost pojisténi

2.1.  Cestovni pojisténi Ize sjednat pro cesty do zahrani¢i a pro cesty v Ceské republice; konkrétni
pojisténi plati pro Gizemi sjednané v pojistné smlouvé (odstavec 2.5.).

2.2.  Pojistény jsou osoby uvedené jmenovité v pojistné smlouvé, pokud neni v pojistné smlouvé
dohodnuto jinak.

2.3.  Pojistit Ize obéany Ceské republiky i cizi statni prislusniky, pokud neni v pojistné smlouvé
dohodnuto jinak.

2.4.  Pojisténi lé¢ebnych vyloh v zahranici se nevztahuje na cesty v Ceské republice a na Gzemi
statu, kde ma pojistény trvaly pobyt nebo bydlisté. V pfipadé repatriace pojiSténého
(i ciziho statniho pfislusnika) zajisti asisten¢ni sluzba zpétny transport do Ceské republiky.

2.5.  Pojisténi sjednané pro:

2.5.1.  z6nu 3 se vztahuje na pojistné udalosti, které vznikly na uzemi Ceskeé republiky,

2.5.2.  z6nu 4 se vztahuje na pojistné udalosti, které vznikly na uzemi Slovenské republiky,

2.5.3. z6nu 5 se vztahuje na pojistné udalosti, které vznikly na izemi Spojeného kralovstvi Velké
Britanie a Severniho Irska a na pobyt v tranzitnich zemich (Spolkova republika Némecko,
Francie, Nizozemi, Belgie a Lucembursko), ktery nesmi piekrocit 48 hodin,

2.5.4. z6nu 6 se vztahuje na pojistné udalosti, které vznikly na uzemi Evropy a nasleduijicich stat:
AlZzirska, Egypta, Izraele, Maroka, Tuniska; u Portugalska v¢etné Azorskych ostrov(i a Madeiry,
u Spanélska véetné Balearskych a Kanarskych ostrovil, u Ruska v jeho evropské &asti a u
Turecka v jeho evropské i asijské ¢asti; kromé Ceské republiky,

2.5.5.  z6nu 7 se vztahuje na pojistné udalosti, které vznikly na uzemi celého svéta kromé Spojenych
statd americkych a Ceské republiky,

2.5.6. z6nu 8 se vztahuje na pojistné udalosti, které vznikly na Gzemi celého svéta, kromé Ceské
republiky,

2.6.  Pojisténi do zahrani¢i se nevztahuje na pojistné udalosti, které vznikly na Gzemi Ceské
republiky.

Clanek 3
Vznik a zmény pojisténi, doba trvani a konec pojisténi, potvrzeni o uzavieni pojisténi

3.1.  Pojistna smlouva musi mit pisemnou formu, jinak je neplatnd; totéz plati i pro zmény
pojistné smlouvy.

3.2.  Pojistna smlouva je uzaviena zaplacenim pojistného pojistiteli, které je podminkou vzniku
pojisténi, neni-li v pojistné smlouvé dohodnuto nebo v pojistnych podminkach stanoveno
jinak.

3.3.  Pojisténi Ize sjednat nejméné na pojistnou dobu 3 dn(i a nejdéle na dobu jednoho roku,
neni-li ve smlouvé dohodnuto jinak.
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Pojistitel vyda pojistnikovi pojistku jako potvrzeni o uzavieni pojistné smlouvy, a to i

v pfipadé, Ze pojistna smlouva byla uzaviena formou obchodu na dalku.

Pojisténi do zahranici za¢ina dnem sjednanym v pojistné smlouvé jako pocatek pojisténi a
kon¢i uplynutim dne sjednaného jako konec pojisténi. V pfipadé letecké piepravy do
zahranici zacina pojisténi okamzikem odbaveni na letisti pfi odletu a konci odbavenim na
letisti pfi priletu do Ceské republiky i v pfipadé, Ze sjednana doba pojisténi jesté neuplynula.
Pojisténi pro Ceskou republiku za¢ina dnem sjednanym v pojistné smlouvé jako pocatek
pojisténi, nejdfive vSak okamzikem néstupu cesty a kon¢i navratem z pojisténé cesty,
nejpozdéji viak uplynutim dne sjednaného v pojistné smlouveé jako konec pojisténi.

Pojisténi je mozno sjednat nejpozdéji v den nastupu cesty. V tomto pfipadé se v pojistce a na
pojistné smlouvé uvede rovnéz hodina uzavieni pojistné smlouvy; pojisténi do

zahrani¢i v3ak zacina az okamzikem piekroceni statni hranice Ceské republiky do zahranici a
v pfipadé letecké prepravy do zahranici pak okamzikem odbaveni na letisti.

Pojisténi stornovacich poplatkil za¢ina zaplacenim pojistného (odstavec 4.1.) a zanika dnem,
ktery je v pojistné smlouvé oznacen jako pocatek pojisténi nebo vyplacenim pojistného
pinéni z tohoto pojisténi.

Pojisténi s denni sazbou lze prodlouzit nejpozdéji v posledni den trvani jiz sjednaného
pojisténi.

Zmény pojisténi jsou Gc¢inné dnem, ve kterém byl navrh na zménu pojisténi pojistitelem
pfijat.

Clanek 4
Pojistné a jeho vyse

Cestovni pojisténi je pojisténi za jednorazové pojistné s vyjimkou skupinového pojisténi,
které je za béiné pojistné. Jednorazové pojistné je splatné dnem uzavieni pojistné smlouvy.
Pojistné je zaplaceno dnem jeho pfipsani na ucet pojistitele nebo pojistovaciho
zprostiedkovatele (pokud je opravnén kjeho pfijeti) pfi bezhotovostnim placeni, anebo
dnem, ve kterém pojistitel nebo pojistovaci zprostiedkovatel, ktery je opravnén k jeho pfijeti,
potvrdil pfijem pojistného v hotovosti. Pojistnik je na pozadani pojistitele povinen prokazat,
Ze pojistné zaplatil (nap¥. predlozenim kopie vypisu z uctu).

Vyse pojistného je zavisla na vstupnim véku pojisténého, sazbé pojistného, z6né pobytu,
délce pobytu a povaze pojistného rizika.

Pokud je pojidténi sjednano téz pro déti, které v dobé pocatku pojisténi dosahnou véku 15
let, plati pro né az do konce kalendainiho roku, ve kterém tohoto véku dosahnou, sazba
pojistného snizena o 50 % (détska sazba pojistného).

Pojisténym starsim 70 let se k denni sazbé pfipocitava 100 % pfirazka; pokud je vak pocatek
pojisténi v kalendainim roce, ve kterém pojisténa osoba dosahne 70 let, plati pro ni az do
konce daného kalendainiho roku sazba bez pfirazky.

Pojisténi za rocni a pololetni sazbu pojistného nelze sjednéavat pro osoby, jejichz vstupni vék
je k pocatku pojisténi 70 a vice let.

Pokud dojde k zaniku pojisténi pied jeho pocatkem (odstavce 3.5. ai 3.7.), vrati pojistitel
pojistné snizené o poplatek za spravu pojisténi.

Minimalni pojistné se neuplatriuje u ro¢nich a pololetnich sazeb pojistného a pfi pojisténi 10
a vice osob jednou pojistnou smlouvou.

Clanek 5
Sazby cestovniho pojisténi

Pro sjednani cestovniho pojisténi plati tyto sazby :
denni - pojidténi plati pouze pro cesty o délce nejvySe 120 dni pro zénu 3, 4, a 6; 90 dni pro
z6nu7as§,
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pololetni - pojisténi na dobu 6 mésicti, nejvyse vsak 185 dni,

ro¢ni - pojisténi na dobu nejvyse 365 resp. 366 dni.

Cestovni pojisténi s pololetni a ro¢ni sazbou se vztahuje na nepretrzity pobyt i na opakované
kratkodobé cesty.

Pojisténi stornovacich poplatkil neni mozné sjednat podle shora uvedenych sazeb, ale
procentni ¢astkou z celkové ceny poskytnuté sluzby (zéjezd, pobyt, letenka, jizdenka), pokud
neni v pojistné smlouvé dohodnuto jinak.

Clanek 6
Zakladni povinnosti ucastnikii pojisténi pfi uzavirani pojistné smlouvy

Pojistnik a pojistény jsou povinni pravdivé a uplné odpovédét na viechny pisemné dotazy
pojistitele tykajici se sjednavaného poijisténi. To plati i v pfipadé, zZe jde 0 zménu pojisténi.
Stejnou povinnost jako v odstavci 6.1. ma pojistitel vii¢i pojistnikovi a pojiSténému; jménem
pojistitele miiZe tuto povinnost pinit téZ pojistovaci zprostiedkovatel.

V pfipadé pojisténi ciziho rizika (odstavec 1.18.) je pojistnik povinen seznamit pojisténého

s obsahem pojistné smlouvy tykajici se pojisténi jeho pojistného rizika.

Pojistény je povinen oznamit pojistiteli, resp. jeho asistencni sluzbé, ze uzavrel dalsi pojiSténi
obdobné cestovnimu pojisténi na obdobné pojistné nebezpeti a pojistné riziko u jiného
pojistitele, sdélit jeho obchodni firmu a vysi pojistné ¢astky.

Clanek 7

Prava a povinnosti ticastnikii pojisténi v souvislosti s pojistnou udalosti, pojistné plnéni a jeho

7.1.

7.2

1.3.

7.4.

1.5.

71.6.

splatnost, povinnost soucinnosti s pojistitelem

Pojistnik je povinen bez zbyte¢ného odkladu pojistiteli oznamit, Ze nastala pojistna udalost,
podat pravdivé vysvétleni o vzniku a rozsahu nésledkl této udalosti, predlozit k tomu
potiebné doklady a postupovat zplsobem dohodnutym v pojistné smlouvé nebo
stanovenym v ZPP. Neni-li pojistnik sou¢asné pojisténym, ma tuto povinnost pojistény; je-li
pojistnou udalosti smrt pojiSténého, ma tuto povinnost opravnéna osoba (viz. odstavec 1.6.).
Pojistitel je povinen po oznameni udalosti, se kterou je spojen pozadavek na plnéni z
pojisténi, bez zbytetného odkladu zahdjit 3etfeni nutné ke zjisténi rozsahu jeho povinnosti
plnit.

Pojistné pInéni je splatné do 15 dnii po skonéeni Setfeni podle odstavce 7.2. Setieni je
skonceno, jakmile pojistitel sdéli jeho vysledky opravnéné osobé.

Pojistitel je povinen ukondit Setfeni do 3 mésicli po tom, co mu byla tato udalost podle
odstavce 7.1. oznamena; tuto |hiitu Ize dohodou prodlouzit. Nemdze-li ukoncit 3etieni ve
Ihiité podle véty prvé, je pojistitel povinen sdélit osobé, které ma vzniknout nebo vzniklo
pravo na pojistné plnéni, diivody, pro které nelze Setfeni ukoncit, a poskytnout ji na jeji
adost priméfenou zalohu. Lhita uvedena v prvni vété nebézi, je-li Setfeni znemoznéno nebo
ztizeno z viny opravnéné osoby pojistnika nebo pojisténého.

Pokud byly ndklady Setfeni podle odstavce 7.2. vynalozené poijistitelem vyvolany nebo
zvySeny porusenim povinnosti opravnénych osob nebo pojistnika, ma pojistitel pravo
pozadovat na tom, kdo povinnost porusil, pfiméfenou nahradu.

Pokud pojistnik nebo opravnéna osoba zjisti po pojistné udalosti nebo po vyplaté plnéni
pojistitele, Ze se nasel ztraceny nebo odcizeny majetek, kterého se pojistna udalost tyka, je
povinen tuto skute¢nost bez zbyte¢ného odkladu oznamit pojistiteli; na pojistitele vlastnictvi
nalezeného majetku neprechazi. V pripadé, Ze jiz opravnéna osoba obdrzela pojistné plnéni
za tento majetek, je povinna je vrétit po odecteni pfiméfenych ndkladl, které musela
vynalozit na opravu zavad vzniklych na tomto majetku v dobé, kdy byla zbavena moznosti s
nim nakladat.
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Pojistény je povinen béhem trvani pojisténi dbat, aby pojistna udalost nenastala a ucinit
veskerd mozna opatieni k odvraceni hroziciho vzniku pojistné udalosti nebo ke zmirnéni
jejich nasledkd.

Pojistény je povinen poskytnout pojistiteli pfi Setfeni pojistné udalosti veskerou potiebnou
soucinnost a tkony vyzadané poijistitelem provést bez zbyte¢ného prodleni.

Pojistény je povinen na Zadost pojistitele zprostit tieti osobu (zejména lékaie) micenlivosti

o skutecnostech souvisejicich s pojistnou udalosti.

Povinnosti pojisténého je zabezpecit, aby pravo na ndhradu $kody zpiisobené pojistnou
udalosti nebo jiné obdobné pravo, které mu vzniklo vii¢i téeti osobé, preslo na pojistitele.
Pojistné pInéni ur¢ené subjektu s bydlistém nebo sidlem v Ceské republice je splatné v K.
Pojistény je povinen postupovat tak, aby pravo na nahradu skody nebo jiné obdobné pravo,
které mu vzniklo viici treti osobé, mohl uplatnit pojistitel.

Clanek 8
Hranice pojistného plnéni, spoluucast

Neni-li v pojistné smlouvé dohodnuto jinak, je pojistné plnéni pojistitele omezeno horni
hranici. Horni hranice se ur¢i pojistnou ¢astkou nebo limitem pojistného plnéni.

V pojistné smlouveé Ize dohodnout, Ze pojistitel neposkytne pojistné plnéni, pokud vyse Skody
nepiesahne hranici stanovenou v pojistné smlouvé. Lze také dohodnout, Ze se opravnéna
osoba bude podilet na tihradé vzniklé $kody zplisobem stanovenym v pojistné smlouvé
(spoluti¢ast); spoluti¢ast sjednand v pojistné smlouvé se odecita od celkového pojistného
plnéni.

Hranice pojistného plnéni se vztahuje na jednu pojistnou udalost, nebylo-li v pojistné
smlouvé dohodnuto jinak.

Clanek 9
SniZeni pojistného pInéni nasledkem poruseni povinnosti

Pokud mélo poruseni povinnosti uvedenych v zakoné, téchto pojistnych podminkach nebo

v pojistné smlouvé podstatny vliv na vznik pojistné udalosti, jeji priibéh nebo na zvétseni
rozsahu jejich nasledki anebo na zjisténi nebo urceni vyse pojistného plnéni, anebo
znemoznilo predlozeni doklad( o tom, Ze ke vzniku Skody dosSlo pojistnou udalosti ve smyslu
téchto pojistnych podminek, miize pojistitel pojistné plnéni snizit tmérné tomu, jaky vliv
mélo toto poruseni na rozsah jeho povinnosti pinit.

Ke snizeni pojistného plnéni podle odst. 9.1. pfistoupi pojistitel vidy, pokud byl vznik a
rozsah pojistné udalosti zavinén hrubou nedbalosti pojistnika, pojisténého, opravnéné osoby
nebo jejich zastupcd.

Clanek 10
Vyluky z pojistného plnéni

Pojistitel neni povinen poskytnout pojistné plnéni v pfipadech uvedenych v ZPP pro pfislusna
pojisténi.

Opravnéna osoba nema pravo na pojistné plnéni, jestlize pojistnou udalost zplsobila
umysiné sama nebo z jejiho podnétu jina osoba.

Pojisténi se nevztahuje na pojistné udalosti, jejichz vznik bylo mozno diivodné piedpokladat
nebo o nichz bylo znamo, Ze nastanou, jiz pfi sjednani pojistné smlouvy.



10.4.

11.1.

11.2.

12.1.

12.2.

12.3.

12.3.1.

12.3.2.

Pojisténi se nevztahuje téz na jakékoliv nasledky vzniklé valkou, invazi, ¢innosti zahrani¢niho
nepfitele, vojenskymi akcemi ( bez ohledu na to, zda byla vyhlasena vélka ¢ nikoli),
obcanskou valkou, terorizmem, povstanim, vzpourou, vzbourenim, srocenim, stavkou,
vylukou, obcanskymi nepokoji, vojenskou ¢i uzurpovanou moci, zasahy statnich organ( a
bezpecnostnich slozek statu, Cinnosti skupiny osob se zlym Gmyslem, lidi jednajicich pro
politickou organizaci nebo ve spojeni s ni, spiknutim, vyvlastnénim, zabavenim pro vojenské
ucely, zni¢enim nebo poskozenim z pokynu vlady pisobici de iure nebo de facto anebo
jiného vefejného organu a na Skody zplsobené jadernym zéfenim, nepfipustné uvolnéni
radioaktivnich latek nebo ionizujiciho zéfeni do Zivotniho prostredi.

Clanek 11
Pieruseni pojisténi

Ustanoveni zakona, které upravuje prerudeni pojisténi, pokud nebylo pojistné zaplaceno do 2
mésicti ode dne jeho splatnosti, se pro toto pojisténi nepouzije.
V pojistné smlouvé Ize dohodnout podminky, za kterych bude poijisténi pieruseno.

Clanek 12
Zanik pojisténi

Uplynuti doby - Pojisténi do zahranici zanika uplynutim dne sjednaného jako konec
pojisténi, s vyjimkou pojisténi stornovacich poplatkd. Pojisténi pro CR konéi navratem

Z pojisténé cesty, nejpozdéji vsak uplynutim dne sjednaného v pojistné smlouvé jako konec
pojisténi.

Nezaplaceni pojistného - V piipadé, Ze neni zaplaceno pojistné sjednané u skupinového
pojisténi (odstavec 1.8.) ke dni jeho splatnosti, miize pojistitel zaslat pojistnikovi upominku,
ve které stanovi Ihiitu k zaplaceni pojistného nebo jeho ¢asti.

Pojisténi zanikne dnem nasledujicim po marném uplynuti této lhity. Upominka pojistitele
musi obsahovat upozornéni na zanik pojisténi v pfipadé nezaplaceni dluzného

pojistného a musi byt pojistnikovi dorucena; lhitu podle véty prvni Ize pied jejim

uplynutim pisemnou dohodou prodlouZit.

Dohoda - Poijistitel a pojistnik se mohou na zaniku pojisténi dohodnout. V této dohodé musi
byt urcen okamzik zaniku pojisténi a dohodnut zpiisob vzajemného vyrovnani zévazk.
Dohoda musi byt uzaviena pisemné, jinak je neplatna; pisemna forma je zachovana i tehdy,
jestlize navrh dohody a jeji pfijeti je na riznych listech. Dohoda miize v3ak vychdzet jen

z téchto zasad :

pokud ma pojisténi u dennich, pololetnich i ro¢nich sazeb zaniknout na zakladé navrhu
pojistnika podaného pred pocatkem pojisténi a pojistitel na tento ndvrh pfistoupi, vrati
pojistnikovi zaplacené pojistné snizené o poplatek za spravu pojisténi (odstavec 1.22), pokud
neni v pojistné smlouvé dohodnuto jinak; v pfipadé zaniku pojisténi jen u nékterych osob
uvedenych na smlouvé vraci pojistitel celé pojistné za tyto osoby,

pokud ma pojisténi zaniknout na zakladé navrhu pojistnika podaného po pocétku pojisténi a
pojistitel na tento navrh pfistoupi, mlize toto pojisténi zaniknout nejdiive ke dni doruceni
navrhu dohody poijistiteli. U dennich sazeb cestovniho pojisténi s minimalnim pojistnym,
pokud dochazi k zaniku pojisténi v prvnich 3 dnech pojidténi, si pojistitel strhava minimalni
pojistné za kazdou osobu uvedenou na smlouvé, ktera ma byt z pojisténi vyloucena. Pokud k
zaniku dojde 4. a kazdy dalsi den, pojistitel vraci celkové nespotiebované pojistné za osoby,
které maji byt z pojisténi vylouceny. U pololetnich a ro¢nich sazeb cestovniho pojisténi je
mozno podat navrh nejpozdéji do 2 mésicli od pocatku pojisténi uvedeného na pojistné
smlouvé; je-li u pololetni sazby cestovniho pojisténi podan takovy navrh do 1 mésice od
pocatku pojisténi, vrati pojistitel nespotiebované pojistné za 5 mésicil a je-li podan navrh do



12.3.3.

12.3.4.

12.4.

2 mésicli, vrati nespotiebované pojistné za 4 mésice; je-li u ro¢ni sazby cestovniho pojisténi
podan takovy navrh do 1 mésice od pocatku pojisténi, vrati pojistitel nespotiebované pojistné
za 11 mésicl a je-li podan navrh do 2 mésict, vrati nespotiebované pojistné za 10 mésic,
pokud byl navrh na zénik pojisténi podan pied nebo po zahdjeni Setfeni pojistné udalosti
(odstavec 7.2.), nevznika pojistnikovi narok na vraceni pojistného,

navrh na uzavieni dohody o zaniku pojisténi stornovacich poplatkii mize pojistnik podat
nejpozdéji 1 den pred tim, nez pojisténému vznikne podle podminek uzaviené cestovni
smlouvy povinnost zaplatit cestovni kancelafi stornovaci poplatky.

Pojisténi mize zaniknout i z jinych diivod(i uvedenych v zékoné o pojistné smlouvé.

Clanek 13
Vyfizovani stiznosti

Stiznosti Ucastnikli pojisténi osob se dorucuji na adresu pojistitele uvedenou v pojistné smlouvé a
vyfizuji se pisemnou formou, pokud se Gcastnici pojisténi osob nedohodnou jinak. Uvedené osoby
maji zaroven pravo obratit se se stiznosti na Ministerstvo financi Ceské republiky.

Clanek 14

U¢el zpracovavani osobnich tidajii ve smyslu zakona ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich

14.1.

14.2.

14.3.

15.1.

udajii, v platném znéni (dale jen ,, zakon ¢. 101”)

Jméno,popf. jména, pfijmeni, adresa bydlisté a datum narozeni nebo rodné cislo,popf.
obchodni firma pojistnika nebo pojisténého (dale téz ,subjekt tidaji” a ,nositel rodného
¢isla”) jsou z hlediska zakona ¢. 101 osobnimi (idaji, avSak ze smyslu ustanoveni § 4 odst. 2
zakona vyplyv4, Ze ke zpracovavani téchto osobnich Gidajl pojistitelem, ktery je z hlediska
zakona ¢. 101 soucasné spravcem a zpracovatelem osobnich udaijt, neni tfeba souhlasu
subjektu Gidajti. Rodné ¢islo v3ak Ize v pojistné smlouvé uvadét a dale zpracovavat jen se
souhlasem nositele rodného ¢isla.

S ohledem na charakter cestovniho pojisténi mize v3ak poijistitel zadat provedeni likvidace
pojistné udalosti, anebo provedeni Setfeni pojistné udalosti zcela nebo z¢asti jinému spravci
osobnich udajti, ktery je expertem v oblasti, ve které se pojistna udalost stala, pficemz tento
spravce osobnich udajti se dozvi osobni tidaje subjektu tdaji. Pokud subjekt Gidaji s timto
postupem nebude souhlasit, musi sv(ij nesouhlas ucinit pisemné a dorucit pojistiteli.

Z ustanoveni § 50 zakona vyplyva pro pojistitele pravo na tidaje o zdravotnim stavu
pojisténého nebo priciny smrti pojisténého v pripadech kdy je to nutné z hlediska poijisténi,
ktera jsou soucasti cestovniho pojisténi dle avodnich ustanoveni odst. 5. Udaje o zdravotnim
stavu pojisténého jsou z hlediska zakona ¢. 101 tzv. osobnimi citlivymi tdaji, k jejichz
zpracovavani potiebuje spravce osobnich tidajt jeho souhlas (nebo zakonného zastupce
pojisténého), nebot ticelem zpracovani osobnich tdajli o zdravotnim stavu pojisténého je v
cestovnim pojisténi nutnost potvrzeni vzniku pojistnych udalosti a existence okolnosti, za
kterych k nim doslo; souhlas subjektu udajti je vydan podpisem pojistné smlouvy, nejpozdéji
vsak pisemnym uplatnénim pojistné udalosti z pojidténi, ktera jsou soucasti cestovniho
pojisténi dle ivodnich ustanoveni odst. 5. Pokud by tento souhlas nebyl vydan nebo by byl
diive vydany souhlas odvolan a nebylo by proto mozno provadét Setreni pojistné udalosti,
nebéZi lhiita uvedena v odstavci 7.4.

Clanek 15
Dorucovani

Pro ucely tohoto pojisténi se zasilkou rozumi kazda pisemnost nebo penézni ¢astka, které
zasila pojistitel pojistnikovi a opravnénym osobam a pojistnik nebo opravnéné osoby
pojistiteli. Pojistnikovi zasila pojistitel zasilku na jeho posledni znamou adresu a opravnénym
osobam na tu adresu, kterou pisemné pojistiteli sdélili. Pojistnik je povinen pojistiteli sdélit
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15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

16.1.

16.2.

kazdou zménu adresy pro dorucovani zasilek. Penéini Castky mohou byt zasilany
pojistitelem na ucet, ktery pojistnik nebo opravnéné osoby pojistiteli sdélili. Pojistnik a
opravnéné osoby zasilaji pisemnosti do sidla pojistitele a penézni ¢astky na ucty pojistitele,
které jim sdéli. Zasilani zasilek se provadi prostiednictvim drzitele postovni licence, ale Ize je
dorucovat i osobné. Penézni Castky Ize zasilat prostiednictvim penéznich tstavd.

Pisemnost ur¢ena pojistiteli je dorucena dnem, kdy pojistitel potvrdi jeji prevzeti. Totéz plati,
pokud byla pisemnost piedana prostiednictvim pojistovaciho zprostiedkovatele. Penézni
Castka urcena pojistiteli, je doru¢ena dnem pfipsani této ¢astky na jeho tcet nebo dnem, kdy
bylo jeji pfijeti v hotovosti pojistitelem potvrzeno.

Pisemnost pojistitele urcena pojistnikovi nebo opravnéné osobé (dale jen ,adresat”) se
povazuje za doru¢enou dnem jejiho prevzeti adresatem nebo dnem, kdy adresdt prevzeti
pisemnosti odeprel. Nebyl-li adresét zastizen, je pisemnost uloZena u drzitele postovni
licence, ktery adresata vyzve, aby si ji vyzvedl. Pisemnost se povazuje za doru¢enou dnem,
kdy byla ulozena, i kdyz se adresat o jejim uloZeni nedozvédél, nebo dnem, kdy byla vracena
pojistiteli jako nedorucitelnd pro zménu adresy, kterou adreséat pojistiteli neoznamil; to
neplati, pokud adresat prokéze, ze zéasilku nemohl vyzvednout nebo oznamit pojistiteli
zménu adresy z divodu hospitalizace, lazefiského pobytu, pobytu v ciziné nebo z jinych
zavaznych dlivodi. Penézni ¢astka urcend adresatovi pii bezhotovostnim placeni je dorucena
dnem jejiho pfipsani na cet adresdta a pfi platbé prostrednictvim drZitele postovni licence
jejim piedanim drziteli postovni licence.

Dorucovani podle odstavcli 15.2. a 15.3. se tyka zasilek zasilanych na dodejku nebo formou
dodani do vlastnich rukou adresata. Pisemnost zasilana prostfednictvim drZitele postovni
licence obycejnou zasilkou nebo doporu¢enym psanim se povazuje za doruc¢enou jen tehdy,
prokaze-li jeji doruceni odesilatel nebo potvrdi-li toto doruceni ten, komu byla urcena.
Zasilani pisemnosti provadéné telegraficky, (dalnopisem), faxem nebo elektronickymi
prostiedky s ucinky doruceni podle odstavce 15.2. a prvni véty odstavce 15.3. je mozné bud
na zakladé dohody ucastnikli pojisténi o zplsobu zasilani pisemnosti a potvrzovani jejich
pfijeti, anebo pokud doruceni adresat nepochybnym zpiisobem potvrdi (napf. elektronickym
podpisem).

Oznéami-li pojistnik prechodnou zménu své adresy anebo adresu, kam mu maji byt zésilky
zasilany po dobu, po kterou se nebude na trvalé adrese zdrzovat (bude napf. v ciziné), zasila
pojistitel zasilky na tyto adresy; obdobné pojistitel postupuje i pokud jde o ozndmeni takové
zmény opravnénou osobou. Na pisemnou Zadost pojistnika nebo opravnéné osoby je
pojistitel povinen zasilat zasilky i na v Zadosti uvedenou adresu v ciziné.

Clanek 16
Zavérecné ustanoveni

Cestovni pojisténi sjednané na zakladé pojistné smlouvy, jejiz soucasti jsou tyto pojistné
podminky, se Fidi pravnim fadem Ceské republiky a pro feSeni spori vzniklych pfi tomto
pojisténi jsou piislusné soudy Ceské republiky. Toté plati pro pojisténa rizika umisténa

v zahranici, pokud pravni piedpisy statu, kde je pojistné riziko umisténo, nestanovi pouziti
svych predpis.

Tyto pojistné podminky nabyvaiji platnosti dne 1. ledna 2005.



